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	משרד:
	האוצר, רשות המסים

	יחידה מזמינה:
	שע"ם, אגף תשתיות מחשוב תוכנה

	תאריך חוות דעת:
	‏29/09/2024


תשתיות מחשוב תוכנה



אל: ועדת המכרזים 








הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ


הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	שע"ם מעונין לשלם דמי תחזוקה שנתית לחברת אינהבו-תוכנה על התוכנה ISOLVE מתוצרתה המופעלת במחשביו.  

ISOLVE הינה תוכנה לביצוע אינדקסים בדוקומנטציה.




האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי                        כן       לא

סוג ההתקשרות:
	     טובין
X

	  שירותים
	  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	אינהבו-תוכנה (לשעבר: סופטליב)

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	עוסק מורשה:   513037986  , מס' ספק בממשלה: 

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	 66,705 ₪ ללא מע"מ, 78,045 ₪ כולל מע"מ 

	תקופת ההתקשרות: 
	01/01/2025-31/12/2027



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד:

תוכנת ISOLVE  הינה מוצר תוכנה בפיתוח ישראלי המאפשר קריאה של ספרות מקצועית של כל חברות התוכנה וגם תיעוד פנימי של הארגון וביצוע Indexing וכן הגשת הספרות בצורה מקורית בהתאם למפתחות חיפוש שלו. התוכנה מאפשרת קבלת התיעוד בלחיצת כפתור של הודעות שגיאה שמוציאה המערכת. בזמן תקלה היכולת לקבל בצורה מידית הסבר על הודעת שגיאה הינה קריטית ביותר,  וזאת מבלי לדעת מה מקור השגיאה והיכן נמצא התיעוד שלו. 
קבלת התיעוד הינה בלחיצת כפתור וכולל הסבר ואפשרות לבצע לינק לתוך ספרות נוספת. הגורמים המקצועיים נדרשים בתדירות גבוהה  לחפש בספרות המקצועית של חברות התוכנה מידע על המוצר , דוגמת  שינוי  פרמטרים , משמעויות של פרמטר, כיצד הוא  משפיע על מוצרים אחרים של חברות אחרות שמוצרים שלהם מותקנים אצלנו במתקן ועוד.

בסקר שוק שנעשה בין מתקנים דומים לשע"ם, לא נמצא מוצר מתחרה שעובד בסביבת windows ולכן תוכנת Isolve של חברת אינהבו הינה ספקית יחיד בנסיבות העניין.


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,                                                  
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